HUGNG DAN CHO NGUGI BAN
Mg gian hang va dang
san pham lén Chg S6

Lam ngay trén dién thoai, khdng mat phi. Ban chi can sé dién thoai, mét
dia chi email va vai tédm &nh sén phdm.

BUre°C 1 BreC 2 BreC 3 BrC'C 4 BI0°'C 5 BIC°’C 6

Tao tai Mg gian Chdé duyét Ding sian Nhan don Nhan tién
khoan hang UBND xd xem va phﬁm Xdc nhén, mang hang

S6 dién thoai va Dién tén, dp, s6 duyét Anh, gid, sé hang 1én chg Chg thanh todn,
email clia ban dién thoai lugng con ban xdc nhdn

Chuin bi sin trudc khi bit dau

° S& dién thoai ctia ban. Dung dé déng ° Mot email dang dung. Nhdn ma xdc thuc
nhdp va dé khdch goi khi cén. khi tao tai khodn.

O Anh sé&n phé&m. Chup béng dién thoai, t3i o Tén, gia, don vi tinh (kg, bd, hdp...) va sé

da 5 anh cho mdi san phém. lugng con clia sédn phdm.

Da cé tai khodn SSO An Nhon Tay (tiing dang ky & Chg Sé, Thu vién s6...)? Bd qua Budc 1,
bam Déng nhép bdng sé dién thoai va mat khdu cii.
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Bréc 1

Tao tai khoan

M6t tai khodn dung chung cho cdc dich vu sé clia x&. Chg Sé sé chuyén ban
sang trang ddng nhdp cia SSO An Nhan Tdy, ldm xong sé tu quay lai.

r

Tao tai khoan

Dung s6 dién thogi va email clia ban — chiing
t6i sé gl mé xdc thuc qua email. Mot tai
khodn cho moi dich vu s& clia xa.

2 ChgSé

& Mua bén trong x4, giao tan nha

Dang nhap Tao tai khodn

(Hq vatén* a
Nguyén Vén Sdu

\

(ss dién thoai * o
0987654321

\

(Email" (dé nhéan ma xdc thuc) e
sau.nguyen@gmail.com

\

(M@lkhﬁu'\ﬁ«vtuuo\u\) o

[ ---------- Hién j

S °

U

T6i déng y dé UBND xd luu ho tén, sé dién
thoai, email clia t6i nhém phuc vu cdc dich
vu s6 clia x& (mua bdan, mugn sdch, phan
anh...).

\.

N

(¢

< Tao tai khodn )

J

Man hinh Tao tai khodn

Dién 4 0, tich xdc minh, réi bAm tao

Vdo sso.annhontay.gov.vn, hodc bédm Bdan hang / Dang nhap
trén Chg Sé rbi chon thé Tao tai khoan.

1
12

©
(4]
(5]
o

Ho va tén

Viét diing tén clia ban.

S6 dién thoai

1056, vidu 0901234567 . DAy ciing I tén d&ng nhép cla ban.

Email
Dung email that, dang xdi dugc. Mé xdc thuc sé gui vé day.

Mat khdu
TU 6 ky tu trd |&én. Bam chir Hién dé kiém tra gé cé ding khéng. Hay ghi
mat khdu lgi 3 ngi an toan.

Xac minh ban la con ngugi
Bd&m vao 6 vudng clia Cloudflare. Néu hién thém yéu cdu, lam theo
hudng dan trén man hinh.

Tao tai khoan
Tich & déng y & ngay phia trén nat, réi bdm Tao tai khodn.


https://sso.annhontay.gov.vn/?service=choso&mode=register

Nhap ma xac thuc tit email % %

Xac thwe email
A A 2,0 A ’ ~ A A . 2 2 . Chuing t6i d& glii mé 6 s6 dén
Hé théng gui mot thu cé ma 6 s6 dén email cua ban. Mé email, bar+++++@gmail.com. Nhap mé bén dusi

(hodic bdm nut trong thu) dé hoan tat. Mé cé

chép mé vdo 6 s6 1. Pl 6 6 1&d mdy tu xdc thuc — khéng can higue 15 phit.

bdm thém.

o Ma xac thuc

Exmm sl ]

Cé hiéu luc 15 phut. Ban ciing c6 thé bdm ndt trong thu thay vi nhap mé. m

9 Gui lai ma

N&u chua thdly thu, dgi hét 60 gidy réi bam dé g lai. Gé nhdm email thi

bdm Da&i email.

G lai méa sau 58s

G6 nhdm email? D3i email

Khéng théy thu? Héy kiém tra muc Spam / Thu rac

ho&c Quéng cdo

< Quay lai

\

J

Khéng thdy thu? M& muc Spam / Thurdc hodc Quéng Nhép mé 6 s trong email
cdo trong email. Nhiing thu dau tién déi khi rai vao dé.

DPling b&m gi lqi lién tuc, méi email chi nhén dude mot

s& lan trong ngady.

(7 )

v A
Pang nhap
Péng nhap mét 1dn, vao dugce céc dich vu s8

clia xa.

Fﬁ Cho S8
Mua bdn trong x4, giao tan nha

Déang nhép Tao tai khoan
Sé dién thoai hodic tén déng nhap a
0987654321 J
Mat khéu 9
[..........\ Hién j‘

o

C -~ J

Man hinh Bang nhdp

DA c6 tai khoan? Chi can ding nhap

@ ss dien thoi
Sé ban d& dang ky.
€ Matkhéu

e Pang nhap
Xong sé tu quay vé Chg Sé.

Quén mat khdu? Hién chua tu 18y lai dudce trén mang. Vui
ldng lién hé UBND x& dé dugc cép mat khdu méi.



Mg gian hang

Ma&i tai khodn ma& mot gian hang. Pién thong tin dé UBND x& duyét, va dé khdch
biét ban bdn gi, 3 dp ndo.

- @) Vaotrang Mg gian hang

Q  Tim i . o ~ . A~ 7 7 \
15 T. S Vi S — Sau khi dang nhdp, ban quay lai Chg S6. C6 ba cdch vao trang
— md gian hang, chon cdch nao ciing dudc:
Donmua
o 0 Bam vong tron c6 chir cdi tén ban & goc trén, chon Mé gian

o by
[M&gian héang J hang'
YeTkhodEngeKis Hodc bdm ndt vang Mé gian hang cua ban 6 trang chu, hodc Ban hang
o trong menu =.
& Ddng xudat J

Menu tai khodin Hodc ma thang: choso.annhontay.gov.vn/#/ban-hang

oA A ° ® Q
Dién thong tin gian hang ( \
Mg gian hang
0 Tén gian hang (bdt budc) Tongian ang o
Tén khdach sé thdy, tir2 dén 60 ky tu. Vidu: Rau sach Ba Hai . Vidiishte S
~ ~e , < ~ (Hqténngubi ban* e
e Ho tén ngudi ban (bat budc) e o
X i . guyén Van Sdu
Mdy tu dién theo tai khodn, stta néu can. \ o
SDT lién hé khach *
@ sé dién thoailién hé khach (bét busc) oos7654321
Mdy tu dién s6 ban ddng ky. Muén khéch goi sé khdc thi stra & day. o o
O Ap (bét bUéC) L Ap X6m Mgi V/
Chon &p ndi ban bdn hang. Cha S& chi danh cho gian hang trong x& An il
Nhon Tdy [Tinh 16 8, gén chg| }
Gidi thiéu ngén (khang bit busc)
O Pia chi bén dudi khong bat budc. Ghi sé nhd, tén dudng néu e —
~ ’ PR hang...
mudn khdach dé tim. ’ 2
Hién sé dién thoai / Zalo clia gian hang
cho khdch lién hé.

Form M3 gian hang — phdn trén
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Ho tén ngugi ban *
Nguyén Vén Sdu
SDT lién hé khach *

0987654321

Ap*

Dia chi (khéng bét bude)

Tinh 16 8, géin chg

m

Ap X6m Méi v

(Gisi thiu ngdn (khéng bét busc)

Ca chua, rau &@n lé tréng trong vusn
nha, hdi budi sdng.

N

=]

Hién s6 dién thoai / Zalo cta gian hang
cho khach lién hé.

0-0-

Téi bén héing that, dung mb té, va déng ¥
hién thi tén gian hang, dp dé khach tim
théy.

=
.

J

Form M4 gian hang — phéan dudi

Qo

i6i thiéu, cam két va giti dang ky

Gigi thiéu ngdn (khong bdt budc)

Bdn gi, vudn nha tréng hay 18y hang... t6i da 500 ky tu.

Hién s& dién thoai / Zalo cho khach

DE& bat néu mudn khdch goi hodc nhdn truc tiép. Bd chon néu ban chi

muén nhan don qua Chg Sé.

O cam két
Tich dé xdc nhéin ban bdn hang that, ding mé td, va déng y hién thi tén
gian hang, dp dé khdch tim thdy.

@ ot déng ky gian hang

Noi dung cé nhiéu dudng link hodc giéng quéng cdo sé
bi tir chéi. Mdy bdo “Ndi dung cé déu hiéu qudng
cdo...” thi ban bé bét link, sra lqi réi gui lqi.



BIG°C 3

Ché UBND xa duyét

GUi dang ky xong, gian hang cta ban & trang thdi Ché duyét. Ban chua ddng
dugc sén phdm cho dén khi dudc duyét.

Vudn (ati Sau

\Y Chd duyét

Gian hang dang chdé duyét. UBND xd sé xem va

duyét dang ky clia ban. Sau khi dugc duyét ban

mdi déng dugc san phdm. Trong ltic chd, ban

c6 thé cdp nhat théng tin gian hang.

Sén phém (0) Don hang

Théng tin gian héng

Pon méi cdn xdc nhan Don dang xif ly

Pon hoan thanh Doanh thu dé hoan
thanh

San phdm da déang Pa ban (don hoan
thanh)

Gian hang dang cha duyét

Trong luc chg

o Trang thai “Chag duyét”
UBND x& sé& xem va duyét ddng ky cta ban.
e Thong bao mau vang
Nhdc ban réing nit Béng sén phdm sé maS cho dén khi gian hang dugc
duyét.
Ban vén cé thé vao tab Thong tin gian hang dé chinh tén, anh
dai dién, gidi thiéu. Muén biét d& dugc duyét chua, mé Chg Sé,
dang nhép réi bam Ban hang.

Cha duyét Dang chd UBND xd duyét. Chua ddng
dudc sédn phdm.

Pang bén Da dugc duyét. Péng sén phdm, khdch
xem va dat hang dudc.

Tam khéa UBND xd& tam dung gian hang. Lién hé
UBND xd& dé biét ly do va cdch mé lai.



Dugc duyét roi [ Vuongisiu ‘

Dang ban

a Tl'qng théi “ang bén” Xem gian hang cia téi Chia sé

Gian hang dé hién cho khdch trén Chg Sé. -:0
° ° Téng quan Sén phdm (0) Pon hang

9 Tab San ph&,m Théng tin gian hang

Vo ddy dé déng san phdm ddu tién.
0 0

Don méi cdn xdc nhan Daon dang xir ly

Don hoan thanh Doanh thu d&@ hoan
thanh

San phém da déng Paban (don hoan
thanh)

0

Lugt xem san phém

\ J

Gian hang da dugc duyét

BréCc 4

Ding san pham

Mbi sdn phdm gém énh, tén, gid va sé lugng con. Chup dnh, dién vai 6 1a xong,
chi mat vai phut.

[, Vuon ChiSiu \ Bim “Ding sin pham”

Pang ban
Xem gian hang ctia téi Chiasé o + Dang san phém
— . O tab San pham. Mét bang dién théng tin sé hién 1én tir dudi man hinh.

Théng tin gian hang

Chup anh sao cho khéch thich?

e Chup & nai sdng, gan ctfa s6 hodc ngodi san. Trdnh
dén vang toi.

Chua cé san pham

e Chup gdn, thdy ré sén phdm. Nén gon: khay, ré hodc
ban sach.

Bdm “Ddng san phdm” dé lén quay.

e Anh ddu tién l& anh dai dién, hay chon tdm dep nhdt.

Thém anh cdt ra, dnh bao bi néu co.

Chg S6 xia An Nhon Tay

Noi tiéu thuong va ba con trong xa dang ban, ngudi

dan dat hang ngay trén dién thoai. Giao trong xa An
Nhon Téy, thanh todn tién mét khi nhan hang.

Tdt cd san phdm

Tab S&n phdm



Anh, tén va gia

0 Anh sén phém

Bd&m + Thém énh / Chup énh, chon &nh cé sé&n hodc chup méi. Téi da 5
&nh, anh ddu tién & &nh dai dién. Bdm ddu X trén anh dé bd. Anh dudc tu
thu nhé cho nhe, ban khéng cén lam gi thém.

Tén san phdam (bdt budc)

©
©

Ngén gon, dé hiéu, vidu Rau muéng sgch .

Gia ban (dong) (bdt budc)

Chi gb s6 lién nhau, khéng gé ddu chdm hay phdy. Gé 20000 |
20.000d. Gid tinh cho mét don vi & 6 bén dudi.

O Podn vi tinh

Chon ggi y hodic tu gd: kg, b, hdp, con, trdi, chai, géi, tui, phan, 16¢c.

Khdch sé thay “20.000d / kg”.

Ca chua vudn nha

Gid ban (déng) *
20000

Dan vi tinh
kg

(Nhém hang (5]
2 Noéng san sach v

\ 8

(86 lugng con (dé tréng = khéng gidi han) e
25

\ S

Mb ta o
Ca chua tréng khéng thudc, chin dé cdy.
Hdi budi sang, giao trong ngay.

< 24
» Théng tin thém (giip khach tin tuéng hon
khéng bét buc)

Trang thai
Dang ban v

. J

Bang Ddng sdn phdm — phén 2

Cadac nhom hang hién co

H

Ding san phim x

Anh s&n phdm (t6i da 5 anh — énh déu tién la anh dai dién) o
<

o '
1
!+ Thém énh |
1 / Chup énh :
— : !
A\ Semcoooc J
(Ten san phém * o
Ca chua vudn nha
A
(Gia ban (déng) * (3]
20000
N\
(an vi tinh o
[kg\ v ]
9 “4
Nhém hang
— Chonnhém — v

S& lugng con (dé tréng = khéng gidi han)

Mé ta

Nguén géc, cdch bdo quan, ghi chii cho
khach...

\ J

Béng Ddng sén phdm — phan 1

Nhém hang, s6 lugng va mo ta

e Nhom hang

o

Chon ding nhém dé khdch tim thdy khi loc theo muc.

S6 lugng con

Dé& tréng néu bdn khong gidi han. Mai khi cé don, mdy tu trir bét; don bi
hdy thi tu cong lai. Con O thi sdn phdm hién “Hét hang”, con tir 5 tré
xudng hién“Chicon ...”.

M6 ta

Nguén géc, cdch bdo quédn, ghi chi cho khéch (t6i da 2000 ky tu).

2B Nong san sach d Trdicay Thit - ca - tring

= Thuc phdm U D6 udng & Stric khée
¥ Dudc liéu & Rudu @ Thi cong - Qua téng

<4 Tap héa - P6 khd @ Gia dung - Thai trang

X Dich vu dia phuong



Thong tin thém (khéng bat budc)
Dién thém gilp khdch tin tudng hon, nhdt la véi thuc phdm.

9 Bam “Thong tin thém”
dé mé phan nay ra.

9 Xudt xi

Vi du: Vudn nha dp Xém Méi.

@ OCOP

Chon 3, 4 hodic 5 sao néu sdn phdm da dat OCOP. Chua cé thi dé
“Khoéng”.

Bén dudi con cdc 6 Thanh phén, Quy cach déng géi (vi du: Tui
1kg), Han s dung v& Huéng dan béo quan.

Tha \ Trang thdiva ding
Vudn nha dp Xém Méi
ocor m Link video gigi thiéu
— Khéng — v
Thanh phén @ Trgng théi

Quy cach déng géi

dung khi chua sdn séing bdn.

Trang thai -
Dang ban VI

J

T

Cudi bang Péng sén phdm

f ch Eum sang, giao trong ngay. N

[v Théng tin thém (giup khach tin tudng hon

khéng bét bugc)

Xudt xir
Vudn nha dp Xém Mdi

ocoP
— Khéng —

Thanh phén

—0—0-0

Quy cach déng goi
Tui kg

Han sirdung
5 ngay

Huéng dén bao quén

[ Dé nai thodng mat }

Link video gidi thiéu (vouTube..)

https://youtu.be/...

&rgng thai )

Phéan“Théng tin thém”

Khéng bét budc. Ddn link YouTube, phdi bdt ddubdng https:// .

Pang ban: khdach thdy ngay. Tam én: luu lai nhung chua hién cho khach,

Tui kg
—— @ bang san pham
. Bd&m dé d&ng. San phdm xudt hién trong danh sdch ciia ban va trén Chg
N S6.
Hudng dan béo quén
[Dé’ nai thodang mat j
ST — (11 M&i gian haing ddng t8i da 300 sén phdm. Anh tdi 1én
https://youtu.be/... J phéi Id JPG, PNG hOéC WebP. M(:jt ngdy tai t6i dG 80
(12) anh, nén héy chup xong, chon k¥ réi hay tai.



BIG°’C 5

Nhian don va mang hang 1én chg

Khdch ddt hang trén Chg S&. Ban xdc nhan don, chudn bi haing véi mang [én T6
quan ly chg ding gid. T6 qudn ly chg nhdn hang, in phiéu va giao t&i khdch gidp
ban. Ban khéng can tu di giao.

Pgt 1 Dot 2

Mang hang 1én T6 quan ly chg truéc 10:00 Mang hang Ién T6 quan ly chg trudc 13:30

Chg di giao ltic 10:00 Chg di giao ltic 14:00

Mgidat > PDaxacnhan > PDanhantaichd > PDanggiao > m
Ban lam TS quan ly chg lam

f Vuon Ba Hai Bié’t khi néo 06 ddn m(ji

- Dang ban
Xem gian hang cta téi Chiasé a an méi Can Xdc I’Ih@l‘l
O nay chuyén sang mau dd khi cé don mdi. Bam vao dé xem don.

8

Téng quan San phédm (5)

Paon hang o ) Théng tin gian hang e Doanh thu

1] Chi tinh cdc don dé Hoan thanh. S6 “Da bdn” clia sén phdm ciing tinh
1 . 1 theo don hodn thanh.
Bon mdi can xdc nhén Don dang xif ly

Tab Don han
1 90.000d e 9

et el C6 s6 dd cho biét dang cé bao nhiéu don méi.

Don hoan thanh

thanh

5 2 m Muén dugc bdo ngay khi cé don mdi, héy cdi ing dung
e Chg Sé 1&n dién thoai va bat thong bdo. Chua cai thi ma
Chg S6, vao Ban hang kiém tra vai lan mdi ngdy.
0
Lugt xem sén phdm
\_ W,

Tab Téng quan



Xd4c nhan don, rdéi chuan bi hang

® 06 0 0

Lich mang hang

Hang clia don dé xdc nhdn phdi cé mét 3 T6 qudn ly chg trude 10:00 (di
giao lic 10:00) hodc trudc 13:30 (di giao ltc 14:00). Mang tré gid thi
hang di & dgt ké tiép.

Ghi chu viéc can lam

Don Pa xdc nhan: chudn bi hang va mang 1én T8 qudn ly chg ding gid.
S6 dién thoai khach

Bdm véio s6 dé goi, hdi lai khdch néu cén. Doc k¥ ghi chid clia khdch (néu
c6) ngay bén dudi.

Xac nhan don

Con da hang thi bam. Tur ldc nély khdach khéng tu hlly don dugce nira.

Hay don
Hé&t hang thi hay, ghily do (khéng bét budc). Sé lugng tra lai kho tu
ddng. Chi hlly dugc trudc khi T6 quén ly chd nhan hang.

Khdch chi tu hiy dugc dan khi con & trang thdi Méi dat.
Hay xdc nhan sdm dé khdch yén tam.

’ Téng quan San phdm (2) ‘

DPonhang 3 Théng tin gian hang

bot1

Mang hang 1&n T8 quan
ly chg trude 10:00
Chg di giao ltic 10:00

Dot 2

Mang hang 1&n T6 quan
ly chg trude 13:30
Chg di giao lic 14:00

Chg dang giao Hoan thanh
Da hay Tdtca
DH26-00013 Dé xdc nhan 23:04 06-10
Lé Thi Binh
%, 0906234567
? 5, Tinh16 8, Ap B&n Muong
Budi da xanh x 3 trdi 135.000d
Gid trj don 135.000d

diing gid (xem lich & trén). T8 quén Iy chg sé

Chuén bi hang va mang Ién T8 quan ly chg 1
nhan hang, in phiéu va giao t8i khdch.

Hiy don

DH26-00012 Médi dét 23:0406-10
Nguyén Vén An o
(\. 0905123456 ]
? 23, Pudng sé 7, Ap Phu Binh
Xoai cat Hoa Loc x 2 kg 120.000d
Sidits] don 120.000d

Con hang thi bdm Xdc nhan dan, roi chudn bj
hang mang 1&n T8 quan Iy chg.

( (4] (s

.

J

Tab Bon haing — Can xir ly



' Téng quan Sén phém (2) ‘
Théng tin gian hang
T6 qudn ly chg nhdn hang clia ban, gom hang cla nhiéu tiéu
Dot 1 Dot 2 N ~ y; . A . Ae go o
ManghinglénTéquén  Mang hing én TS quén thuong cho cung mdét khdch, in phiéu giao roi di giao theo dgt.
ly chg truéc 10:00 ly chg truéc 13:30 . .
Chg di giao lic 10:00 Chag di giao lic 14:00 B(]n Ch‘i Ca‘n theo d6i

Canxirly Chg dang giao Hoan thanh

pahiy ) [ Tétca o Thé “Chq dang giaO”

Gom cdc don dd giao hang cho Té quén ly cha.

Sau khi mang hang 1én chg

DH26-00014 Da nhan tai chg 23:0406-10

Hoang Minh Chéu e Da nhan tai chg
0907345678 ~ A \ B , o PN A \ A N A \
A Chg da nhdn hang cla ban (c6 ghi gid nhén). Tu déy ban khéng can lam

; ) gi thém va khéng tu hly dugc nira.
Budi da xanh x 1trai 45.000d : °

Gidttri don 45.000d e Pang giao

[ Té quén Iy chg dé nhén hang ldc 23:04 06-10. J

Cho da xé&p don vao dgt giao (dot 1hodic dgt 2) va dang giao t8i khach.

Chd sé giao tdi khdch gitp ban.

DH26-00002 Dang giao 23:0306-10

Trén Thi Mai
% 0910001111
? 45, Pudng sé 3, Ap An Hoa
2 Goi trudc khi giao giup em

Xodi cdt Hoa Lac x 2 kg 120.000d
iaidan 120.000d
[ Dang giao téi khach - Dot 1-10:00. J

Chg S x4 An Nhon Tay

Ngi tiéu thuong va ba con trong x@ ddng bdn, ngudi

dan dat hang ngay trén dién thoai. Giao trong xa An
. Nhon Tay, thanh todn tién mé&t khi nhan hang.

Tab Bon hang — Chg dang giao

Giao xong thi don hoan thanh [ rinoquen || sinoitns) )
a Thé “Hoan thanh”

2 A . 2 2 ’ . \ o R 2 Dqtl 2 Dqtz .
Dan chuyén sang ddy khi Té qudn ly chg giao xong va thu tién cla Herg iR iiroudn. | b iing ion T
Cl r c 3 Cl T ic !
khdch. ghc} di giao lic 10:00 éhq di giao lic 14:00
— . o
e Gié tri ddn Can xirly Chd dang giao w
Tdng tién hang clia don. Doanh thu véa sé “Dd bdan” clia gian hang tinh tir Dihiy J Tétch
cdc don hoan thanh.
DH26-00004 Hodn thanh 23:0306-10
Lé Van Tam

%, 0910002222
? 12/4,Tinh16 8, Ap Xém Mdi

Xodi cat Hoa Léc x 1kg 60.000d
Budi da xanh x 2 trdi 90.000d
(Gid tri don 150.000%

Chg S x4 An Nhon Tay

Nai tiéu thuong va ba con trong x& ddng bdn, ngudi

dan dat hang ngay trén dién tho ao trong xa@ An
Nhon Téay, thanh todn tién mat khi nhan hang.

Pon dd hoan thanh



BUG°C 6

Nhén tién hang

Khdch tré tién mdt cho nhan vién giao hang. Sau khi don giao xong, Té quén ly
chd thanh toan lai tién hang cho ban. Hai bén déu b&m xdc nhan dé khéng ai

nham.

Dongiaoxong > = Chdgthanhtodnchoban > @:LTTEHRRCECRLGIE R

Don hang o Théng tin gian héang

Tién hang

(TG’ quan ly chg d& thanh toan 36.0009
(1don)
Luc 23:40 06-10 - ngusi thanh todn: Van phong T6

quén ly chg e
> Xem cdc don "

Toi da nhan dudc tién

Chi bdm “Téi dé@ nhan dugc tién” khi ban that sy da
nhdn dd tién. Hé thdng sé luu gid ban xdc nhan.

pondenexay

1 36.000d

Ddn hoan thanh Doanh thu dd hoan

k thanh J

Tab Téng quan — thé “Tién hang”

Chg thanh toan thi ban xidc nhin

@ cho da thanh toan
Cho biét sé tién, s don, gid thanh todn va tén ngudi ctia Té quén ly
chdg dé& bam thanh todn. Ban ciing nhan théng bdo trén dién thoai.

e Xem cac don
M3 danh sdch md don va tién hang cta tiing don ndm trong khodn thanh
todn nay dé ddi chiéu.

€ T6i dé nhén dugc tién
Chi bé&m khi ban dé nhan da tién. Hé théng luu gis ban xdc nhan. Bam
xong thi khéng stra lai dugdc.

Chua nhén dudc tién hodc sé tién khéng khép thi diing
bdm, hdy lién hé ngay T8 qudn ly chg. Chd c6 thé hiy
phiéu thanh todn khi ban chua xdc nhén.

m Tién hang chi tinh cdc don dé giao xong. Sé tién chg
chua thanh todn hién ngay trong thé “Tién hang”, kém lich
st cdc lan thanh todn trudc.



I'NG DUNG

Cai ung dung dé nhin thong bao
Chg Sé cdi dudc I1én man hinh chinh dién thoai nhu mét ting dung, khéng can vao
clia hang Ung dung, khéng tén dung lugng ddng ké. Bat thong bdo dé khéng 18

daon va khoéng quén gid mang hang l1én chg.

Bat thong bao trong 1 phut

(2]
O

Ban sé nhan thong bao gi

Cé don mdi - nhéc gid mang hang 1én T8 quan ly chg - chd dé nhdn hang -

chg dd thanh todn tién hang.

Bat thong bao

Bam nut, roi bdm Cho phép khi dién thoai hdi. Muén thlr, bdm G thir.
Gid nhdc

N&u ban con don chua mang 1én chg, hé théng nhdc trudce gis chot 1gis

va 15 phat: luc 9:00 va 9:45 (dgt 1, chét 10:00); luc 12:30 va 13:15 (dot
2, ch6t 13:30).

Cai ung dung Ién man hinh chinh

Android (Chrome): badm Cai itng dung hodc : > Thém véo man
hinh chinh

iPhone (Safari): Chia sé > Thém vao MH chinh > mé “Chg S&”
tir man hinh chinh - bat thong bao

WURA TréniPhone, théng bdo chihoat déng khiban dd thém
Chd S& vao man hinh chinh va mé tir biéu tugng dé
(i0S16.4 tr& 1&n). Néu d& bam “Khéng cho phép” trudce
dé, vao Cai dat - Thong bdo cla dién thoai dé bat
lai.

0

Ludt xem s@n phém

Ung dung & théng bdo don
hang

don mdi va nhdc gid mang hang 1én T8 quan ly
chg (trudc 10:00 v 13:30).

( Battheng bao )

Nhdn théng bdo ngay trén dién thoai khi cé

+ Cédonmdi - thong bdo ngay

« Nhéc 1gi& va 15 phit trudc gis chat (10:00 -
13:30) néu ban con don chua mang 1én chg

« Chg nhan hang - chg thanh todn tién hang cho

ban
J

Meo ban hang
\_ J

Thé “Ung dung & théng bdo dan
hang”



HANG NGAY

Quain ly san pham va gian hang

Cap nhat gid, s lugng, dn hang dé hét, déi théng tin gian hang bat ¢t lte ndo.

o 2 <« o o (—v————“
Sua, an va Xoa San pham Don hang o Théng tin gian hang
a Nhan “ang a,n” SR
S&n phdm dang én, khdch khéng thay. Tringgata ‘Dasgha
4.000d / trdi - Con 50 - Da ban 0 - O lugt
© sie .
Déi &nh, gid, s6 lugng con, mé té&. Nén cdp nhat sé lusng mdi ngdy dé
khdch khéng d&t hang dé hét. Pon khdch dé ddt van tinh theo gid lic Budi da xanh
dét 2 45.000d / trdi - Con 18 - Da ban 2 - 0 lugt
=2 on . siia n Xéa
e An / Hiénlai
Tam ngling bdn mda khéng mat sdn phdm. Hét mua thi @n, cé hang lai Xoai cat Hoa Loc
bdm Hién Iui Q 60.000d / kg - Con 38 - Da ban 0 - 0 lugt
O Xo’a Sita An Xéa
Xéa hdn, khdng hoan tdc dudc. Néu chi tam ngiing bdn, hdy ding An. Chuéi st
« 25.000d / ndi-Con11-Daban 0 -0 lugt
TR Sén phdm cé nhén Bi g6 la do UBND xé& g8, ban khéng & o NELS J

tu bat lai dugc. Hay lién hé UBND x& néu can hdily do.
Danh sdch sé&n phdm



Pan hang o Théng tin gian hang

Théng tin gian hang
Anh dai dién gian hang ﬁ
7" SR
:' ol \‘
i D3ianh
—- “\ -
Tén gian héang * e
Vudén Ba Hai ’

Ho tén ngugi ban *

Nguyén Thi Hai

SDT lién hé khach e
[ 0903456789 J
f\'p*

Ap Cho Ca .
Enlo (néu khdc s dién thoai) o‘
Dia chi

Pudng Nguyén Vén Kha

Gigi thiéu gian hang

Rau, trdi cdy vudn nha tréng, hdi
budi sang giao trong ngdy.

Hién sé dién thogi / Zalo cta gian hang
cho khédch lién hé. Bé chon néu ban chi
muén nhan don qua Chg S6.

Luu théng tin

—

J

Tab Théng tin gian hang

Q@@GQQ Oo,°

Y]

thong tin gian hang

Anh dai dién gian hang

Bam B3i é@nh, chon &nh, réi nhé bam Luu théng tin.
Tén gian hang

S6 dién thoai lién hé khach

Zalo

Dién néu sd Zalo khdc sé dién thoai. Khdch sé thdy nit Nhén Zalo.
Gigi thiéu gian hang

Vai cdu vé gian hang clia ban.

ién sd dién thoai / Zalo

w I

4 chon néu ban chi muén nhén don qua Chg S6.

Luu thong tin

Dé&i ho tén, email hodc mat khdu 8 muc Tai khodn & mat khdu
trong menu tén cta ban (géc trén clia Chg Sé).



Khaich nhin thiy gi?

Khdch vao trang gian hang va trang sdn phdm cla ban nhu hai hinh dudi day. Khi thdy ung,
khdch bdm Thém vao gié hodic Mua ngay. Ban cé thé gti link cho khdch va ba con bding nat
Chia sé 3 dau trang Bdn hang, roi chon Zalo, Messenger hay Facebook.

' / ' Trang chi Sén phdm Trdi cay

Vudn Ba Hai

Ngudi ban: Nguyén Thj Hai - /ip Chg CU - Busng
Nguyén Vén Kha

Rau, trdi cdy vudn nha tréng, hdi budi sdng
giao trong ngay.

Chia sé gian hang

Goi 0903456789 Nhén Zalo
5 2
San phém Da ban
1‘:/ 02026 CK':" (f“ Xoai cat Hoa Loc
ham gia uve
0daban 1lugtxem Conhang
Sén phﬁ’m ciia Méi nhdt ™\ 60-000(1 / kg
gian hang (s)
- 1 + Thém vao gié
< N <
\ 5 ) thiu sé: @ zalo © Facebook )
Trang gian hang Trang sé&n phdm

Ban chay han: ddng nhiéu san phdm, anh rd va sdng, ghi ding gid va sé lugng con. Cé don
thi goi xdc nhéin sém. Chia sé link gian hang véio nhém Zalo ciia dp dé ba con biét ban
dang bdn.

HOI DPAP

Nhiing cau ba con hay héi

M43 gian hang c6 mat phi khéng?

Khong. M& gian hang va déng sén phdm trén Chg S6 hodin todn mién phi.




-

-

T6i c6 phadi tu giao hang cho khach khéng?

Khéng. Ban chi can xdc nhan don, chudn bi haing véi mang Ién Té quan ly chg trudc
10:00 (dot 1) hodic trude 13:30 (dat 2). TS qudn ly chg nhdn hang, gom hang cla
cdc tiéu thuong theo tiing khdch, in phiéu va giao tdi nha.

-

-

Mang hang tré gis thi sao?

Hang sé di 8 dot giao ké tiép. D& khdch nhén hang sém, hdy mang ding gid. Néu
khoéng kip, ban nén goi bdo trudc cho khdch va T6 quan Iy chg.

-

NG

Khach tra tién thé nao? Giao hang di dau?

Khdch tra tién mat khi nhan hang cho ngudi giao clia T8 quén ly chg. Chg S6 chi
giao hang trong xa An Nhon Tay.

-

Tién hang dugc thanh toan lai cho téi khi ndo va thé nao?

Khdch tré tién mdt cho nhan vién giao hang. Sau khi don giao xong, T6 quan ly
chd thanh todn lai tién hang cho ban. Khi chg bam thanh todn, ban nhén théng
bdo; nhan di tién xong, ban vao tab Téng quan bam Téi dé nhéan dudc tién (xem
Budc 6).

Thdi diém thanh todn do T8 quadn ly chg sép xép. Chua thdy thanh todn thi ban hai
truc tiép TS quén ly chg.

AN

-

Toi khong nhan dugc thong bao trén dién thoai?

Kiém tra: (1) trong tab Téng quan thé “Ung dung & théng bdo” dd hién Da bat
théng bdo chua; bdm Gii thir g€ thr. (2) Dién thoai chua tét thong bdo cla
Chrome hodic Safari. (3) Trén iPhone, phdi m3 Chg Sé tir biéu tudng trén man hinh
chinh. (4) Bat thong bdo xong déi sang dién thoai khdc thi phai bat lai 8 mdy mdi.

AN

AN

-

NG

T6i quén mat khdu thi sao?

Hién chua tu dat lai mat khdu trén mang dugc. Vui long lién hé UBND x& dé dugc
cdp mat khdu mai.




-

Khong nhan dudc ma xac thuc qua email?
Thilan lugt: (1) m3 muc Spam / Thu rdc va Quéng cdo trong email; (2) dgi hét 60
gidy réi bdm G lai ma; (3) néu gé nhém email, badm D8i email vé nhép lai.

M&i email chi nhan dugc mot sé Ian gl mé trong ngdy, nén diing bam gui lién tuc.
Ma c6 hiéu luc 15 phut.

-

-

Nut “Déng séan phdm” bi m&, khong bam dugc?

Gian hang cla ban dang & trang thdi Ché duyét. Khi UBND xd& duyét xong, trang
thdi chuyén sang Pang bdn va nit sé badm dudc. Néu gian hang bi Tam khéa, vui
[ong lién hé UBND xa.

-

-

Anh khéng téi 1én dudc?

Kiém tra: dnh phdi I JPG, PNG hodc WebP; mdi sdn phdm t6i da 5 &dnh; mang yéu
thi dgi dnh t&i xong (chir“Pang t&i dnh...” bién mat) réi méi bdm Dang. Méi ngay
mdt gian hang tai t6i da 80 anh.

-

-

Sd&n phdm da déng ma khdch khéng thay?

Kiém tra theo thif tu: (1) s&n phdm cé nhén Pang én khéng? Bam Hién lai. (2) cé
nhdn Bi g& khong? Do 1a do UBND xda g8, hdy lién hé UBND xa. (3) gian hang cé
dang & trang thdi Pang ban khéng?

-

NG

T6i nhdp sai gid hodic sé lugng, sita dugc khong?

DPugc. Vao tab San phdm, bdm Stta 3 sén phdm dé, chinh lai réi bdm Luu thay dai.

Cdc don khdch dé& d&t trudc dé van tinh theo gid luc dat.

AN

-

NG

Mudn ddi tén gian hang, dp hay sé dién thoai?

Vao Bdan hang - tab Théng tin gian hang, sta réi badm Luu théng tin.

AN

-

-

Mét ngusi mé dugc mdy gian hang?

Mai tdi khodn ma mot gian hang. Mét gian haing déng dugce t8i da 300 sén pham.




4 N
May bdo “Ban thao tac qud nhiéu lan”?

Hé théng gidi han sé 1an thao tdc lién ti€p dé chdng ngudi dung gid mao. Ban dgi
mdt luc roi thir lai la dugc.
o /

4 N
Mady bdo “Ndi dung cé ddau hiéu quéang cdo hodc khdng phii hgp”?

No&i dung ban viét cé qud nhiéu dudng link hodic giéng tin quang cdo. Hay bé bét
link, viét lgi ngén gon, ding s&n phdm réi gi lai.
- /

Can giup thém?
Lién hé UBND x& An Nhon Tay dé dudc cdn bd hudng dén truc tiép
khi m& gian haing hodic ddng sén pham.

Chg S6 x4 An Nhon Tay
Hudng dén cho ngudi ban - Cap nhat 07/10/2026

VE Chg Sé - Tdi ban PDF - UBND x& An Nhon Tay
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